Guadalupe Senior Center Transportation Program and the
Americans with Disabilities Act (ADA)

In accordance with the Americans with Disabilities Act, the Guadalupe Senior Center
Transportation Program, will make a reasonable accommodation to allow a person with a
disability to take part in a program, service or activity. For example, if necessary, the Area
Agency on Aging will provide sign language interpreters for people who are hearing-
impaired, a wheelchair accessible location or enlarged print materials.

It also means that the Center will take any other reasonable action that enables you to take
part in and understand a program or activity, including making reasonable changes to an
activity. If you believe that you will not be capable of understanding or taking part in a
program or activity because of your disability, please let us know of your disability needs in
advance, if at all possible. Please contact the Guadalupe Senior Center Transportation
Program, at 480-505-5393.

Guadalupe Americans with Disabilities Act (ADA)
Complaint Procedure

If you or someone you know with a disability, access or function need has a complaint,
concern or problem accessing Guadalupe’s programs, services, communications, activities,
events, facilities, vendors, or businesses, we want to know about it! Please fill out the form
below and include the name, address, email and phone number of the complainant, as well
as information about the problem.

The complaint is required in writing so we can follow up accurately. Please use the attached
form and include the name, address, and phone number of the complainant, as well as
information about the alleged discrimination, including the location, date, contact information,
and description of the problem and what you may have done to address the situation. If you
can please send us pictures, if applicable, at the email address as well.

Alternative means of filing a complaint, such as a personal interview will be accepted.
Accommodations or alternate formats will be provided upon request during this process.

The complaint is to be submitted as soon as possible, but no later than 180 calendar days
after the alleged violation to:

Veronica Matuz
Senior Center Transportation
Director
Town of Guadalupe Senior
Center
9401 S. Avenida del Yaqui, Guadalupe, AZ 85283
VMatuz@guadalupeaz.org

(480) 505-5393 Direct line
(480) 505-5397 Fax


mailto:%20VMatuz@guadalupeaz.org

A review of the complaint will be conducted within 30 calendar days with the complainant. If
accessibility accommodations, such as large print, ASL interpreter or other
accommodations are required, please let us know immediately.

When a decision is made regarding the complaint, a response will be provided in writing. The
review process shall not exceed 150 calendar days from the complaint date. The complainant
may appeal the decision to the Town Manager or his designee within 30 working days.

All written complaints received by the ADA Senior Center Transportation Director, including
appeals to the Town Manager or his designee, and responses from these two offices will be
retained bythe Town of Guadalupe per the appropriate records retention schedule.
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ADA Complaint Form

Today’s Date:

Your Information: Designee Information: (If appropriate)
Name: Name:

Address: Address:

Town: Town:

Zip Code: Zip Code:

Phone: Phone:

Email: Email:

Preferred Contact: Preferred Contact:

Details of Complaint

Date of incident: (Must be filed within 180 days of incident)

Location or address of incident:

Town Department/Employee you spoke with:

Complaint: (Provide brief summary of the ADA complaint. Please include names of individuals involved and
as much detail as possible).
If you have questions or wish to discuss your complaint before submitting the form, please contact us.

Respectfully,
Veronica Matuz, Senior Center Transportation Director

Town of Guadalupe Senior Center/Transportation 9401 S. Avenida del Yaqui, Guadalupe, AZ 85283
(480) 505-5393 Direct line  (480) 505-5397 FAX VMatuz@guadalupeaz.org



mailto:VMatuz@guadalupeaz.org

Programa de transporte del Centro para personas de la
tercera edad de Guadalupe y la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA)

De acuerdo con el ley escrita para los americanos con discapacidades, el departdemento
“Centro de transporte para personas mayores”, haré los ajustes necesarios para que las
personas con discapacidades tomen parte de un programa, servicio o actividad. Por ejemplo, si
es necesario, la agencia proveerd interpretes para sordos mudos para las personas que tengan
discapacidad auditiva, un lugar accesible para las sillas de rueda, o materiales impresos con
letras grandes. También significa que el departdemento tomara cualquier medida razonable para
gue les permita tomar, entender y participar en un programa o una actividad. Si es necesario
efectuar cambios razonables en la actividad. Si usted cree que no es capaz de entender o formar
parta de algun programa o actividad por su discapacidad, por favor indiquenos con anticipacion
gue tipo de discapacidad tiene y poder cubrir sus necesidades.

Ley de estadoundidenses con discapacidades de
Guadalupe (ADA) Procedimiento de Quejas

Si usted o alguien que conoce con una discapacidad, acceso o funcidn necesita tiene una queja,
preocupacion o problema para acceder a los programas, servicios, comunicaciones, actividades,
eventos, instalaciones, proveedores o negocios de Guadalupe, jqueremos saberlo! Por favor,
rellene el siguiente formulario e incluya el nombre, la direccion, el correo electronico y el nimero
de teléfono de reclamante, asi como informacién sobre el problema.

Se aceptaran medios alternativos para presentar una queja, como una entrevista personal. Se
proporcionaran alojamientos o formatos alternativos bajo peticién durante este proceso.

La queja se presentara tan pronto como sea posible, pero a mas tardar 180 dias calendario
después de la presunta violacion a:

Veronica Matuz
Director de Transporte del
Centro de los Ancianos
Ciudad de Guadalupe Centro para personas mayores
9401 S. Avenida del Yaqui, Guadalupe, AZ 85283
Vmatuz@gquadalupeaz.org

(480) 505-5393
Numero de telefono
(480) 505-5397
Numero de fax


mailto:%20Vmatuz@guadalupeaz.org

Una revision de la queja se llevara a cabo dentro de los 30 dias calendario con el reclamante. Si
se requieren adaptaciones de accesibilidad, como letra grande, intérprete de ASL u otras
adaptaciones, por favor haganoslo saber inmediatamente.

Cuando se toma una decision con respecto a la queja, se proporcionard una respuesta por escrito. El
proceso de revision no excedera de 150 dias a partir de la fecha de reclamacion. El reclamante
puede apelar la decision ante del Gerente de la Ciudad o su designado en un plazo de 30 dias.

Todas las quejas por escrito recibidas por el Director de Transporte del Centro Senior de la ADA,
incluyendo apelaciones al Gerente de la Ciudad o a su designado, y las respuestas de estas dos oficinas
seran retenidas por la Ciudad de Guadalupe de acuerdo con el calendario de retencién de registros
apropiado.



ADA Forma de Queja

Fecha:
Informacién: Informacién del designado: (si procede)
Nombre: Nombre:
Direccion: Direccion:
Ciudad: Ciudad:
Codigo postal: Codigo Postal:
Telefono: Telefono:
Email: Email:
Contacto Preferido: Contacto Preferido:

Detalle de la Queja

La fecha de el incidente: (Deber ser el archive dentro de 180 dias de el incidente)

Lugar de el incidente:

Empleado con que hablo:

El Reclamo: (Proporcionar un breve resuman de la ADA queja. Por favor incluya el nombre de las personas
involucradas y tantos detalles como sea possible). Si tiene alguna pregunta o desea discutir su queja de
enviar formulario, pongase en contacto con nosotros.

Respetuoasamente,
Veronica Matuz, Senior Center Transportation Director

Town of Guadalupe Centro de los Ancianos/Transparte 9401 S. Avenida del Yaqui, Guadalupe, AZ 85283
(480) 505-5393 Linea Direacta (480) 505-5397 EL FAX Vmatuz@guadalupeaz.org
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