
8/22/2022 

In Cooperation with Wildfire, Inc. of Phoenix 

Guadalupe Community Action Program (CAP)  

Home Energy Assistance Funding (HEAF)   
 

Families without a phone and/or transportation are encouraged to apply.                          
Southwest Gas-Current and past due charges, deposits, late charges, reconnection fees, other 
related costs, or fees 

• Income guidelines in accordance with Federal Poverty Level (FPL), below 200% 
• Proof of citizenship is not required 
• No crisis required, only if above 200% FPL 
• Client applying must be the customer or apply for assistance by proxy 
• Up to $400.00, assistance 1 time per 12-month period 
• Recent bill 

 

Salt River Project (SRP)-Current and past utility charges, reconnection fees, establishment 
charges, deposits, balances from a past address, credits as approved by specialist 

• Federal Poverty Level below 200% 
• Proof of citizenship is not required 
• Crisis required 
• Client applying must be the customer 
• Up to $600.00, assistance 1 time per 12-month period 
• Recent bill 

 

Utility Repair Replacement and Deposit (URRD)-Water heaters, cooking stoves, microwaves, 
furnaces, air conditioners, home landline phones, evaporative coolers, refrigerators, washers/ 
dryers 

• Federal Poverty Level below 200% 
• Primary applicant must show proof of citizenship (ID, passport, permanent residency 

card, birth certificate, naturalization documentation) 
• Deposit-No crisis needed; Repairs: Crisis required 
• Applicant must be the owner of the appliance (must show receipt, statement of 

ownership by client) 
• $3,000.00 per client, assistance 1 time per 12-month period 
• Recent bill 

 

Funds available first come, first serve only to Guadalupe families. Come to the CAP office to 
make an appointment or contact Livvy Ramirez at lramirez@guadalupeaz.org or 480 505 5386 
to make an appointment.  
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8/22/2022 

En cooperación con Wildfire, Inc. de Phoenix 

Programa de Acción Comunitaria de Guadalupe (CAP) 

Financiamiento de Asistencia Energética para el Hogar (HEAF) 
 

Se alienta a las familias sin teléfono y / o transporte a presentar su solicitud.                          

Southwest Gas-Cargos actuales y vencidos, depósitos, cargos por demora, cargos por 
reconexión, otros costos relacionados o cargos 

• Pautas de ingresos de acuerdo con el Nivel Federal de Pobreza (FPL), por debajo del 
200% 

• No se requiere prueba de ciudadanía 
• No se requiere crisis, solo si está por encima del 200% de FPL 
• El cliente que solicita debe ser el cliente o solicitar asistencia por poder 
• Hasta $400.00, asistencia 1 vez por período de 12 meses 
• Factura reciente 

Salt River Project (SRP) - Cargos de servicios públicos actuales y pasados, tarifas de 
reconexión, cargos de establecimiento, depósitos, saldos de una dirección anterior, créditos 
aprobados por un especialista 

• Nivel federal de pobreza por debajo del 200% 
• No se requiere prueba de ciudadanía 
• Crisis requerida 
• El cliente que solicita debe ser el cliente 
• Hasta $600.00, asistencia 1 vez por período de 12 meses 
• Factura reciente 

Utility Repair Replacement and Deposit (URRD)-calentadores de agua, cocinas, microondas, 
hornos, acondicionadores de aire, teléfonos fijos domésticos, enfriadores evaporativos, 
refrigeradores, lavadoras / secadoras 

• Nivel federal de pobreza por debajo del 200% 
• El solicitante principal debe mostrar prueba de ciudadanía (identificación, pasaporte, 

tarjeta de residencia permanente, certificado de nacimiento, documentación de 
naturalización) 

• Depósito-No se necesita crisis; Reparaciones: Crisis requerida 
• El solicitante debe ser el propietario del dispositivo (debe mostrar recibo, declaración de 

propiedad por parte del cliente) 
• $3,000.00 por cliente, asistencia 1 vez por período de 12 meses 
• Factura reciente 

Los fondos disponibles por orden de llegada, y solo para las familias de Guadalupe. Venga a la 
oficina de CAP para hacer una cita o comuníquese con Livvy Ramírez al 
lramirez@guadalupeaz.org o al 480 505 5386 para hacer una cita. 


